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11. Manazérske zhrnutie:

Témou stretnutia pedagogického klubu cudzich jazykov boli formy komunikécie a vystupovanie pred
publikom. Clenovia klubu CJ si vymenili skusenosti s preberanou témou V prezenénom aj
distanénom vyucovani, upozornili na vhodnii slovnii zasobu k téme, uviedli svoje skusenosti s
vyuzivanim metod, foriem a prostriedkov pre vyucovanie uvedenej témy v jednotlivych cudzich
jazykoch.

V diskusii predstavili rozne stratégie prace so Ziakmi na hodinach anglického, nemeckého a ruského

jazyka, so zameranim na zaujimavé metody a formy prace s témou najmé v distan¢nom vyucovani,
pricom sa sustredili na moznosti vyuzitia IKT v téme. Porovnali pracu suvedenou témou vo
vyucovanych cudzich jazykoch a prezentovali tvorivé namety na Ulohy k téme, niektoré s vyuzitim
IKT.

KPucové slova:

Komunikacia, vystupovanie pred publikom, diStancné vyucovanie, porovnavanie, vyuzitie IKT

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia:
Témou stretnutia pedagogického klubu cudzich jazykov bola komunikacia a vystupovanie pred
publikom.

Hlavné body:
l. Obsahova Struktlra témy komunikécia




Il. Obsahova Struktara témy vystupovanie pred publikom

. Metodika préace s témou, formy prace so ziakmi na hodinach anglického,
nemeckého a ruského jazyka a v kruzku franctizskeho jazyka

I"i. Moznosti vyuzitia IKT v téme

V. Vyuzitie medzipredmetovych vzt'ahov

Zhrnutie priebehu stretnutia:

V uvode stretnutia jednotlivé vyuéujuce cudzich jazykov definovali pojem komunikacia a opisali
d’alsie zakladné pojmy, na ktoré sa pri preberani tejto témy sustred’uja:

1. Komunikacia - druhy:

wn P

Verbalna (slovnd) komunikacia:
realizuje sa pomocou jazykovych prostriedkov, napr. morfologickych, lexikalnych.
verbalna komunikacia je Ustna alebo pisomna

Neverbalna (neslovnd) komunikacia:

realizuje sa pomocou nejazykovych prostriedkov — mimikou a gestami.

cloveka az 5-krat castejSie presvedCia neverbalne nez verbalne prostriedky (sklopené
o¢i, Cerven lic, privel'ka vzdialenost’ medzi hovoriacimi)

su to vSetky prejavy, kt. su neslovné

mimika — je to vyraz tvare; citovy stav (§t’astiec — nest’astie, radost’ — smutok)
haptika — dorozumievanie sa prostrednictvom dotykov (podanie ruky, objatie)
proxemika — blizkost’ ¢i vzdialenost’; kazdy ma svoju fiktivnu bublinu

intimna zona 0 — 30 cm

osobna zona 30 — 150 cm

socialna zona 150 — 300 cm

verejna zéna nad 300 cm

posturika — je to celkovy postoj tela/drzania rak

gestika — ovplyvnila vznik re¢i, umoznila komunikaciu s hluchonemymi; zavisi od

temperamentu a od narodnosti; su to pohyby ruk

6.
7.
8.

kinezika — oznamovanie info pohybom a postojom; drzanie tela
ocny kontakt — najCastej$i spdsob never. kom.; ddlezita je intenzita a frekvencia
imidz — celkovy vzhlad, oblecenie, uces, uprava zoviajska

Priama komunikacia:
obaja ucastnici su v priamom kontakte, spatnou vizbou zist'uji, ¢i informacii toho

druhého porozumeli spravne.

je Casto spontdnna, nepripravena, nevyzaduje sa prisne dodrziavanie spisovnej normy.

Nepriama komunikacia:
ucastnici komunikacie nie s v tej istej chvili na tom istom mieste, dorozumievaji sa

nepriamo, sprostredkovane (napr. list)

chyba bezprostredna spatna véazba, a preto dochadza k nedorozumeniam.

Bezna komunikacia:
odohrava sa v sukromnej sfére
ucastnici Casto vyuzivaju nespisovné slova, slangové vyrazy, rodinné slova,

nedokoncené vety

vzdialenost’ medzi uéastnikmi byva mala




e Oficialna komunikécia:
- realizuje sa vo verejnej sfére (Urady)
- prisne dodrziava spisovny jazyk, zdvorilostné formulky, spolo¢ensky odstup

e Monologickd komunikécia:

- hovori iba jeden ¢lovek

- chyba verbalna spatna vazba

- komunika¢né roly sa v priebehu komunikacie nestriedaju

e Dialogickd komunikécia:
- komunikuju najmenej dvaja ucastnici
- komunikaéné roly sa striedaji, funguje spétna vizba

e Asertivna:

- realizuje sa s vyuzitim asertivnych prvkov

- autor si ceni seba samého ako osobnost’, presadzuje svoj nazor/postoj, ale zaroven
neuraza a toleruje ostatnych

e Devalvujlca:
- nezdvorila, urazliva, ¢asto sprevadzana agresivitou

e Efektivna:

- realizuje sa spolupracou oboch Uc¢astnikov, kt. sa snazia byt’ navzajom ustretovy
(empaticky), vyuziva sa spatna vazba

- obojstranna komunikacia medzi hovoriacim a po¢avajiicim

e Neefektivna:
- sved¢i o nizkom stupni kultivovanosti a vychovanosti ¢loveka, neschopnost’ ovladat’
emocie

e Ustna — rozhovor, dikusia, debata, hadka, telefonicky rozhovor
e Pisomna (list, e-mail. SMS, chat)
e Pracovna komunikécia (horizontalna, vertikalna, diagonalna, nadriadeny- podriadeny)

¢ Komunika¢na situdcia - suhrn socidlnych a technickych podmienok, v ktorych sa

komunika¢nd udalost’ kona. Patri do nej autor, adresat, vzdjomny vzt'ah komunikantov,
- pytame sa otazkami:

KTO? (autor)

CO? (obsah)

KOMU? (adresét)

PRECO? (ciel’)

AKO? (styl)

KDE? (prostredie)

e Komunika¢ny retazec (komunikantl, komunikant2, komunika¢ny kanal, odosielatel,
adresat)

e Autor (komunikant 1) vytvara informéaciu, ktora chce odoslat’ (povedat’) inému
ucastnikovi komu-nikacie. Informaciu (myslienku) teda spracuje do jazykovej podoby
(k6duje ju). Pritom je ovplyvneny vekom, vzdelanim, pohlavim, prostredim atd’.

e Komunikat = informéacia

e Prijimatel’ (komunikant 2) — prijima, a ak pozné rovnaky kod, dekoduje informéciu,
porozumie jej (aj on je ovplyvneny vekom, vzdelanim, prostredim).




e KAd - systém znakov a jazykovych pravidiel. Prostrednictvom kodu prenasa informacia
od odosielatel’a k prijimatel’ovi.

e Kaddovanie — menime svoje myslienky na zvukom zhmotnené slova a informaciu
vysielame.

e Dekddovanie — menime signal (reCovy, zrakovy) na myslienkovy obsah v mozgu.
Prijimatel’ prijima informaciu, ktoru vyslal autor, identifikuje ju.

e Komunika¢ny kanal — je ¢ast’ komunikacie, v ktorej sa prekonava vzdialenost’ medzi
ucastnikmi, napr. vzduch, signal a pod.

e Komunika¢ny Sum — nieco, ¢o nas rusi (hluk, necitatel'né pismo)

e Komunikaéna situdcia —obsah jazykového prejavu, prostredie.

Vystupovanie pred publikom
Komunikac¢na sféra:
e Verejna -> slavnostné zhromazdenia, oslavy vyro¢i, masmédia, moderovanie
e Pracovna -> vedecké konferencie, schédze, porady, zhromazdenia
e Sukromna -> oslava jubilea, svadba, narodeniny, pohreb
Recnik:
- musi kazdu tému predniest’ pitavo
- musi hovorit’ svoje nazory a myslienky
Funkcie prejavu pred publikom:
- presviedcat
- vysvetlovat
- informovat’
- prezentovat
- komentovat
- agitovat
- sprevadzat akciou
- vytvarat atmosféru
- zabavat
Znaky prejavu pred verejnost’ou:
e verejnost’ — sU urcené Sirokej verejnosti; musi dbat’ na vyber jazykovych
prostriedkov, nepouzivat’ vulgarizmy
e Ustnost’ a pisomnost’ — prejav je vopred napisany a potom ho ¢itame
e sugestivnost’ — renik sa snazi zapdsobit’ na city posluchaca, vyuzivame
prostriedky umeleckého $tylu, napr. zdorazitujeme niektoré slova, zvolime si
vhodné tempo a silu hlasu
e adresnost — mo6zu byt adresované host'om, rodine (jednotlivcovi/kolektive)
e nazornost’ — je doplneny obrazkami, fotografiami, videom, grafmi

Prejavy pred publikom rozdel'ujeme:
1) AGITACNE
e politickd re¢ — napr. predvolebny prejav, najutocnejsi ttvar reCnickeho stylu.
Zosmiestiuje, ironizuje. Uvadza svoje argumenty ako jediné spravne. Vsetkymi
prostriedkami sa snazi uputat’ pozornost’ posluchaca a ziskat’ jeho sympatie.
Vyraznejie ako iny utvar pouziva mimiku a gestikulaciu. Castej$ie opakuje
oslovenie, aby bolo spojenie s publikom ¢o najtesnejsie.
e sudna rec€ — napr. re¢ obZaloby, re¢ obhajoby; ma vel'a spoloc¢nych znakov s
administrativnym $tylom.

2.) NAUCNE — prednaska, vyklad, referat, kazen, diskusny prispevok

- tieto Utvary sa Citaju. Ich ciel'om je posluchaca poucit’ a poskytniit’ mu podrobné
informacie. Nemaju byt dlhé. Pri prednaske byva i obrazkovy materidl, modely, nakresy a
pod. Referét je rozsiahla spréva, ktora podava priebeh nejakej ¢innosti, vypraciiva sa




pisomne ale prednasa sa, idaje v iom maji byt presné a prehl’'adné. Jeho prednes je
jednoduchy, neobsahuje citové jazykové prostriedky. Mal by mat ivod a zaver, v ktorom sa
vysvetli preco sa referat podava a aky je vyznam ¢innosti, 0 ktorej referujeme.

3.) PRILEZITOSTNE
a) verejné prejavy:
e slavnostny prejav — jubilejny, spomienkovy, gratulaény atd’., jeho cielom je
zhodnotenie vyznamu nejakej vyznamnej udalosti alebo akcie. Svojim obsahom
a formou zvysuje slavnostnost’ chvile. Re¢nikom byva vyznamna osobnost’
verejného, politického zivota alebo odbornik. Neuvadza vel'mi presné
informacie. Nesmie byt prili§ rozsiahly a nema sa ¢itat’. Zaver sa Casto kon¢i
prianim, vyjadrenim tcty a vd’aky tym, ktory spomienkovu slavnost’ organizuju.
e ramcovy prejav — privitaci, otvaraci, pozdravny,...
e informaény prejavy — vystraha, rozkaz, prejav na konferencii,...
b) rodinné prejavy: sobasny, pohrebny, pri krste dietat’a — nemusi sa odohrat’ len v izkom
kruhu rodiny, rodinna situacia mozZe nastat’ napr. na obecnom Urade, v kostole
e spolo¢ensky prihovor — jeho ciel'om je zaujat’ posluchacov pre nejaka myslienku
alebo v ich mene informovat’ o nejakej udalosti. Re¢nik hovori v 1. osobe mnoz.
¢isla. Prihovor ma byt’ predneseny sviezo a musi mat’ spad.

V d’alsej Casti sa vyucujuce venovali analyze a porovnaniu metod a foriem prace s uvedenou
témou, pricom sa zamerali na ulohy, ktoré motivuju a aktivizuji ziakov. Dobré skisenosti
maju vyucujuce s nasledovnymi metédami a formami prace:

- Diskusia k obrazku, tvorba dialogov k obrazku

- Brainstorming k vybranej téme re¢nickeho prejavu

- Diskusia a argumentacia: Nau¢né zanre, prednasky

- Hranie roli: re¢nik — publikum, podriadeny-nadriadeny, manzel-manzelka, rodi¢-
diet’a, priatelia, surodenci

- Dialdgy — Ustne aj pisomné (chat)

- Hry na neverbalnu komunikaciu a rozsirovanie slovnej zasoby

- Vyslovenie ndzoru a diskusia

- Prezentacie krajiny, miest, pamiatok, Slovenska

- Prednes re¢nickych prejavov v sukromi i na verejnosti (blahoZelanie, stuzkova,
zaciatok a koniec skolského roka, prednaska, vyklad)

- Tvorba plagatov

- Dialogy vo dvojiciach na uréent tému

- Monolog — vyslovenie vlastného nazoru k téme

V tretej Casti stretnutia sa vyuéujuce venovali nametom na vyuzitie IKT v téme a tiez
moznostiam na diStanéné vyucovanie tejto témy. Navrhli tieto metody a formy prace s IKT:
- PPT prezentécie k vykladovym a nau¢nym prejavom na rézne témy, napr. vel'mi
vhodné st pri prezentécii krajiny, ktorej jazyk sa uc¢ime, jej redlii, zaujimavych miest,
pamiatok, narodnej kuchyne, tiez pri prezentacii Slovenska, jeho realii, miest
a zvykov v cudzom jazyku

- E-mail — ako druh oficialnej pisomnej komunikécie v cudzom jazyku

- Chat — ako druh sukromnej pisomnej komunikéacie v cudzom jazyku

- Sledovanie videa — prejav znameho re¢nika, moderatora, herca, politika

- Natécanie videa — rec¢nicky prejav na vybranu tému

- Teams — komunikacia v skupine aj vo dvojiciach, prednes prejavu




- PrecviCovanie vyslovnosti — audio- a video- nahravky

V poslednej Casti stretnutia sa vyucujiuce venovali medzipredmetovym vzt'ahom. Uvedena
téma suvisi najviac s predmetom slovensky jazyk a literattra, kde sa Ziaci oboznamia so
zakladnymi pojmami k téme (komunikacia, jej druhy, re¢nicky $tyl, vykladovy slohovy
postup), v cudzom jazyku uz pojmom rozumeji, treba si ich vediet’ prelozit’, ovladat’ slovnu
zasobu a vediet’ ich charakterizovat’ a opisat’ v cudzom jazyku.

Téma suvisi aj s predmetmi rétorika a projektové vyucovanie, projektové vyucovanie —
praktikum, slovensky jazyk v manazérskej praxi, projektovy manazment a komunikécia,
cviéna firma, administrativa a koreSpondencia.

Komunikacii v anglickom jazyku sa venuje $pecialny predmet Konverzacia v anglickom
jazyku.

S uvedenou témou sa ziaci stretavaju aj pri prezentacii Skoly, napr. na Dni otvorenych dveri,
Burze strednych $kol a pri roznych projektoch.

13. Z&very a odporucania:

Téma komunikéacia a vystupovanie pred publikom patri medzi témy, s ktorymi sa ziaci stretavaja
v rozli¢nych predmetoch vo vsetkych rocnikoch, pricom na kazdom predmete sa venuji inym
aspektom tejto témy. V cudzich jazykoch je komunikacia dolezita, pretoze jednym z hlavnych ciel'ov
predmetu je dohovorit’ sa v cudzom jazyku, t.j. komunikacia. Téma je vyuzitel'na aj v praxi pri
cestach do zahranicia, preto ziaci prejavuju o nu prirodzeny zaujem.

V ramci uvedenej témy odporacame klast’ vy$8i doraz na spravnu vyslovnost’ v cudzom jazyku,
precvicovat ju aj prostrednictvom zvukovych nahravok.

Distanéné vyuc€ovanie prinieslo pri praci s touto témou nové moznosti, ktoré by sme mali vyuzit' na
maximum — komunikacia prostrednictvom réznych online nastrojov a programov, PPT prezentacie
uciva a ich zdiel'anie prostrednictvom obrazovky, nahravanie videi s reCnickym prejavom, zvukové
nahravky, a pod.
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