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spravy

11. Manazérske zhrnutie:

Téma pedagogického klubu bolo nakupovanie, stratégia obchodnych ret'azcov a ohrozenie
kamennych obchodov. V prvej polovici stretnutia vyucujtaci debatovali o obsahovej Struktare témy
a slovnej zasobe spojenej s tematikou na roznych vyucovacich predmetoch. Nakupovanie je beznou
sucastou zivota jednotlivcov, meni sa v§ak forma nakupovania, ceny a mnozstvo tovaru v zavislosti
od roznych faktorov, najmé v ¢ase krizy.

Druha polovica stretnutia bola praktickym vkladom do témy. Spomenuli sa r6zne metody, formy

a prostriedky prace, doraz sa dbal na vyuzitie IKT k danej téme. Uviedli sa gramatické javy, ktoré
st vhodné na precvi€enie a rozobrali sa konkrétnejSie medzipredmetové vztahy.

KPucové slova:

Nakupovanie, stratégia obchodnych retazcov, marketing, zl'avy, ohrozenie kamennych obchodov

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia:

Témou stretnutia pedagogického klubu cudzich jazykov bolo nakupovanie, stratégia obchodnych
ret'azcov a ohrozenie kamennych obchodov.

Hlavné body:
l. Slovnéa zasoba jednotlivych spdsobov nakupovania

. Stratégia obchodnych retazcov - marketing
1. Sucasny pokles trzieb, ohrozenie kamennych obchodov



http://www.oalm.edupage.org/

IV.  Metodika a formy prace s danou tematikou, moznosti vyuzitia IKT
V. Vyuzitie medzipredmetovych vztahov

Zhrnutie priebehu stretnutia:

I. Slovné& zasoba jednotlivych spésobov nakupovania:

Pocas diskusie sme rozdelili spésoby na priamy a nepriamy nakup, rozobrali sme jednotlivé
vyhody a nevyhody, moznosti pre obanov z dediny a mesta, analyzovali dostupnost’, pomer
ceny a kvality ndkupu Vv jednotlivych $pecializovanych predajniach, pomenovali rézny tovar,
ktory moze byt zakGpeny a aké sluzby moézu byt poskytnuté v obchodoch. Na hodinéch
anglického jazyka sa pouZiva rozsirenda slovna zasoba, v inych jazykoch je uzSia slovna zasoba.

Priamy nakup: ndkupné strediskd (Aupark, Stop shop), obchodné centrd (OC Central),
hypermarkety (Kaufland, Tesco), obchodné retazce (Billa, Lild, COOP Jednota, Terno..),
supermarkety, trhy, Specializované predajne

Nepriamy nakup: mailova objednavka, telefonicka objednavka, internetové obchody (wish),
katalégovy predaj (bonprix), distribatorsky predaj/podomovy predaj (knihy)

Specializované obchody a slovna zasoba: potraviny (mlie¢ne vyrobky), misiarstvo, pekarstvo,
zeleziarstvo, papiernictvo, zelovoc (ovocie a zelenina), knihkupectvo, obchod s obuvou,
S obleCenim, drogéria, lekareni, obchod pre zvieratka, hrackarstvo, novinovy stanok,
kvetinarstvo, obchod s elektronikou, nabytkom, autopredajne

Sluzby: optika, cestovna kancelaria, kadernictvo, pedikira, manikura, notar, posta, banka

I1. Stratégia obchodnych ret’azcov:

Obchodné retazce potrebuju zarobit’, vyucujice prediskutovali svoje sktisenosti s ndkupmi, aké
stratégie obchodnych retazcov sa im pacia najviac, aké su naopak nevhodné a agresivne, prilis
ovplyviiujice mladych 'udi. V dnesnej dobe sa ¢asto pouziva aj online reklama cez socialne
siete alebo prostrednictvom obsahového marketingu vlastnej webovej stranky obchodu

S uzito¢nym a prinosnym obsahom pre spolo¢nost’.

Stratégie:

- Siroky rozsah sluzieb a tovaru, dostupna cena, moznost’ zliav, vypredaje, ,,v8etko* pod jednou
strechou, zadarmo parkovanie, moznost’ platby kreditnou kartou,

- online platena reklama cez socialne siete (facebook, twitter, linkedl, instagram), billboardy,
tlacené letaky, newsletters do mailovej schranky, obal, ktory predava, vplyv sloganov, piesni na
konkrétne skupiny l'udi (na mladych, deti, dochodcov, rodiny...), spropagovanie vyrobku cez
zname osobnosti (youtuberi, Sportovci, spevaci...)

- oslavy spojené s ndkupom — Vianoce, Velka Noc, Den Matiek, Deni Otcov...

- ndkupné strediska — otvaracia doba — 24/7, moznost’ stravovania (reStauracie, fast food),
Sportového (posiloviia) a rekreacného vyuzitia (kino, bowling, detské kutiky), dostupnost’
sluzieb (posta, kadernictvo..)




I11. Sacasny pokles trZieb, ohrozenie kamennych obchodov

V poslednych rokoch $pecializované sikromné malé obchody zanikajt a tovar sa prestva do
vacsich centier, kde je vSetko pohromade. Cena vel’koobchodnych predajni konkuruje malym
predajniam a vel’ké nakupné centra nahradili malych stkromnikov. Cudia st viac pohodlnejsi
a radsej nakupia vSetko naraz a lacnejsie, aj ked’ je to na ukor kvality a ¢erstvosti (v pripade
potravin).

V sucasnej dobe je stale otvorenie obchodov bez obmedzeni pocas roku neisté a vzhl'adom na
neocakdvané situacie vo svete mézeme predpokladat’, Ze Coraz CastejSie budu I'udia vyuzivat
bezkontaktné a online sluzby. Uz v obchodoch vidime trend zmensovat’ pocet pracovnikov

a nahradzovat’ ich automatickymi pokladiami (Tesco), pripadne zékaznik si tovar méze v
predajni popozerat, zadat’ online objednévku a nechat’ si ho dorugit’ priamo domov. Coraz viac
obchodnych retazcov vyuZziva online predaj a kuriérske sluzby na dorucenie tovaru.

IV. Metodika a formy prace:

Pedagbgovia vyuzivaju rozne metddy a formy prace na hodinach. Nakupovanie je maturitnou

témou, ktort musia ziaci ovladat’ a pripravuji sa nou na konkrétne zivotné situacie.

- brainstorming a pojmové mapy (mindmap, miro, mindmaster...) na jednotlivi slovni zasobu
(r6zne druhy obuvi, oblecenia, zeleniny, papierenskych potrieb ...)

- opis obrazkov, letdkov z propagacie obchodov

- identifikacia jednotlivych poloziek platieb — kartou, hotovost'ou, Sekom, splatkami,
internetbankingom, priamym bankovym prevodom, fakturou

- diskusia: porovnanie vyhod a nevyhod jednotlivych nakupnych centier (trhov, supermarketov...)

- hranie roli: I'udia v obchode — obchodny zastupca (vel'kopredaj), predavac, zakaznik, v banke
bankovy manazér,

- situacné metody: staznosti v obchode (Skvrny na obleCeni, rozpadnuta obuv po par ditoch,
pokazené auto, zablokovany bankovy téet, problém s prevodom, internetbankingom)

- vediet’ napisat’ pisomnu staznost’ (nedodanie tovaru, zIa kvalita vyrobku...)

- vytvorenie letdku na propagéciu vyrobku (napr. mobilu), pripadne vymysliet’ vtipny slogan,
reklamu na updtanie

- vytvorenie kratkeho videa, ktory ma za tillohu zviditelnit’ konkrétny obchodny retazec

- diskusia ohl'adom marketingu jednotlivych obchodov (aky hodnotny obsah by mohli tvorit’
jednotlivé obchody — zdrava vyziva, eco obleéenie, bio kvalita ovocia a zeleniny, fair trade
vyrobky...)

- zazitkové vyucovanie: ist’ do cestovnej kancelarie a zarezervovat’ si vylet v angli¢tine

- projektové vyucovanie — Vv skupinach vytvorit’ projekt

- praca s IKT technol6giami:

- PPT prezentéacie (jednotlivych obchodov, marketing produktu)

- online staznost’ cez Teams

- chat na online web stranke o produkte a pomoc s ndkupom

- videa o online marketingu

- vytvorenie kratkeho videa, ktory ma za Glohu zviditelnit’ konkrétny obchodny retazec

Na hodinach nemeckeého, ruského a francuzskeho jazyka sa prebera jednoduchsia slovna zasoba
a gramatika je zakladna, precvicuju sa hlavne ¢islovky, krajiny a pridavné mend, jednotne a
mnozné ¢islo zédkladnych podstatnych mien.




V anglickom jazyku sa téma prebera podrobnejsie a v jednotlivych témach sa daja precvicit’

rézne gramatickeé javy:

- Cislovky pri cenovkach, na blockoch, faktirach, pri zmene meny cez jednotlivy kurz, poplatky,
uroky pri splatkach, hypotékach,

- adresa - vediet’ si vypisat’ Sek do banky alebo na postu

- jednotlivé zahrani¢né meny spojené s krajinami

- krajiny z ktorych sa tovar dovaza

- pocitatel'né / nepocitatel'né podstatné mend, jednotné a mnozné ¢islo jednotlivych tovarov a
sluzieb

- kvalita vyrobkov opisana pridavnymi menami

- porovnanie britskej a anglickej angli¢tiny (pharmacy = chemist’s, store = shop...)

V. Vyuzitie medzipredmetovych vzt’ahov

Na Skole je viacero predmetov, s ktorymi sa spaja téma nakupovania a prelinaju sa formy a metody
prace so ziakmi: samostatny predmet online marketing, predmet administrativa a obchodna
koreSpondencia (reklamadcie, faktary, objednavky..)

Predmety ekonomika, uctovnictvo, cvicenia z ctovnictva, hospodarska geografia, cvicna cestovna
kancelaria a ekonomika v praxi.

13. Zavery a odporucania

Nakupovanie je téma, ktord ziakov zaujima a s ktorou sa stretavaju dennodenne, preto je slovna
zasoba k danej téme vel'mi potrebna a obSirna. Téma podnecuje aj k premyslaniu, pretoze nie
vzdy si 'udia uvedomuju, Ze obchodné retazce pracuju aj s podvedomim cloveka, vedia
zacielit’ reklamu tak, aby zaujala a ¢lovek potom kupi aj to, ¢o nepotrebuje, pripadne kupi
nieco, ¢o je menej kvalitné, ale je lacnejSie. Pedagdgovia mézu pomoct’ ziakov pri rozliSovani
cez jednotlivé diskusie a porovnavanie stratégii obchodov.

Zaroven sa vSak ziaci pripravuju aj do Zivota a mézu sa naucit’ tvorit’ aj vlastnu reklamu

a pripravit’ si vlastnu stratégiu na propagéaciu tovaru, ktory by chceli v budicnosti predavat,
pripadne pomdct’ firme, kde pracuja, pripravit’ kvalitnu reklamu.

Nakupy sa spéjaju s rozli¢énymi pisomnostami, reklamami, faktarami, preto je odporuc¢ané
venovat' viac pozornosti pisomnostiam, vypihaniu dokumentov spojenych s nakupmi (faktry,
reklamacie, bankové prevody za sluzby, tovar...)

14. Vypracoval (meno, priezvisko) Mgr. Katarina HoloSova
15. Datum 5.5.2021

16. Podpis

17. Schvélil (meno, priezvisko) Mgr. Anna Dvorsc¢akova
18. Datum 5.5.2021

19. Podpis

Priloha: Prezen¢na listina zo stretnutia pedagogického klubu
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Miesto konania stretnutia: Obchodna akadémia Lipt. Mikulas, zborovia
Datum konania stretnutia: 5.5.2021

PREZENCNA LISTINA

Trvanie stretnutia: od 13.45 hod do 16.45 hod

Zoznam ucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:

¢. Meno a priezvisko Podpis Institacia
1 Mgr. Anna Dvorsc¢akova OALM
2 Mgr. Jana GajdoSova OALM
3 Mgr. Janka Klepacova OALM
4 Mgr. Tatiana Puplavova OALM
5 Mgr. Katarina HoloSova OALM
6 Mgr. Anna Gajancova OALM
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