MIMNISTERSTVOD e | EURGPSKA ONLA o8 e .

LKOLSTVA, VEDY, . m eee COPERACNY PROGRAM

VYSKUMU A SPORTL " Eurépsky socidlny fond ®®® |'UDSKE ZDROJE

SLOVEMSKE] REFUBLIKY L~ | Eurdpsky fond regionalneho rozvoja -

Spréava o ¢innosti pedagogického klubu

1. Prioritnd os Vzdelavanie

2. Specificky ciel 1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdeldvania a
pripravy reflektujuc potreby trhu prace

3. Prijimatel Obchodnd akadémia Liptovsky Mikulas

4. Nazov projektu Zvysenie kvality odborného vzdeldvania a
pripravy na Obchodnej akadémii Liptovsky
Mikulas

5. Kod projektu ITMS2014+ 312011AGY1

6. Nazov pedagogického klubu Cudzie jazyky v odbornej praxi

7. Datum stretnutia pedagogického klubu 12.5.2021

8. Miesto stretnutia pedagogického klubu Obchodna akadémia Liptovsky Mikulas

9. Meno koordinatora pedagogického klubu | Mgr. Anna Dvor$¢ékova

10. Odkaz na webové sidlo zverejnenej www.oalm.edupage.org

spravy

11. Manazérske zhrnutie:

Téma dalSieho stretnutia pedagogického klubu cudzich jazykov sa tykala ekonomickej oblasti —
Dopyt, ponuka areklamacia. Pritomné ucitel’ky cudzich jazykov sa v Ovode zasadnutia venovali
obsahovej Strukture témy a skonstatovali, ze t4to téma je naro¢na na slovnu zasobu v suvislosti
S pouzivanou odbornou terminologiou, preto pri vyucovani tejto témy uprednostiiuju slovni zasobu,
ktort ziaci vyuziji v praxi.

V d’al$ej Casti zasadnutia si vyucujuce vymenili sktsenosti s vyuzivanim metdd, foriem, prostriedkov
prace apoukazali na moznosti vyuzitia IKT v danej téme. Uviedli priklady precvi¢ovania
gramatickych javov k danej téme, prehodnotili medzipredmetové vztahy a vyuzitelnost' vedomosti
a poznatkov z inych odbornych predmetov k danej téme pri vyu€ovani ¢i uz anglického, nemeckého,
ruského alebo francuzskeho jazyka.

KPucové slova:

dopyt, ponuka, cena, tovary, sluzby, cenové ponuky, obchodna korespondencia - obchodné listy,
objednavky, faktury, recenzie, praca - pracovné ponuky, dopyt, mzda, nezamestnanost’, reklamacia,
platba




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia:

Témou stretnutia pedagogického klubu cudzich jazykov bol Dopyt, ponuka, reklaméacia
Hlavné body:

I.  Obsahova Struktara témy Dopyt, ponuka, reklaméacia
Il.  Metodika préace s témou
Ill.  Formy prace so ziakmi na hodinach cudzich jazykov
IV.  Moznosti vyuzitia IKT v danej téme
V.  VyuzZitie medzipredmetovych vzt'ahov

Zhrnutie priebehu stretnutia:

V prvej Casti spolo¢ného stretnutia pritomné ¢lenky klubu skonstatovali, Ze pri vyucovani cudzich
jazykov V tejto téme venuju vacsiu pozornost’ praktickej stranke témy a rozSireniu slovnej zasoby
pri vyucovani anglického, nemeckého, ruského a franctzskeho jazyka.

- Druhy tovarov a sluzieb

- Orientacia v ponukach a sluzbach - internet, obchodné retazce, inzercie

- Prieskum trhu, cenove ponuky

- Komunikécia s obchodnym partnerom — pisomna (email, list), Ustna (osobn4, telefonicka)

- Obchodné listy, objednavky, faktary

- Platby za sluzby a tovary — hotovost’, karta, internetbanking, postova poukazka

- Dorucovanie a preberanie zasielok na posSte — pisomna a Ustna komunikacia (sprievodny
listok, list, doporuceny list, balik)

- Zalozenie u¢tu v banke, meny v CJ

- Ponuka préce, vol'né pracovné miesta

- Orientacia v ponuke vol'nych pracovnych miest - internet, UPSVaR

- Ziadost do prace, Zivotopis

- Pracovna zmluva na dobu uréiti/neurcitd, plny a ¢iastoény Uvazok

- Miera nezamestnanosti, mzda, minimalna a priemerna mzda v NH,

- Reklam@cia tovarov a sluzieb

- Reklamécia zo strany klienta — chybajuci/ poskodeny tovar, termin dodavky, nespravna
fakturéacia

- Reklamacia zo strany dodavatel’a — problémy s Uhradou faktury v stanovenom termine

V druhej ¢asti pritomné ¢lenky klubu cudzich jazykov prediskutovali metody a formy prace
s uvedenou témou na hodinach cudzieho jazyka. Uviedli, ze pri vyuCovani cudzich jazykov sa
v tejto téme zameriavaji na slovnl zasobu, ktort vyuzivaju v réznych praktickych Zivotnych
situaciach:
- brainstorming zamerany na rozsirenie slovnej zasoby — rozne druhy tovarov a sluzieb
- vyskumné metddy - vyhladavanie ponuk, prieskum cenovej ponuky, porovnanie
a identifikacia najvyhodnejsej cenovej ponuky
- vytvorit konkrétnu objednavku, identifikovat’ spdsobu platby — hotovost’, Sek, karta
- vediet’ napisat’ reklaméciu v suvislosti s dodanim poskodeného (chybajiiceho tovaru),
nedodrzania terminu dodania, zlou kvalitou tovaru...
- hranie roli: klient — dodavatel’ (poskytnutie sluzby, dodanie tovaru), napr.
- situaéné metddy: staznost v reStauracii, v obchode, cestovnej kancelarii a pod.
- zazitkové vyuCovanie — objednat’ si sluzbu (napr. v cestovnej kanceldrii), vyber hotovosti
z bankomatu v cudzine, vyjadrenie nespokojnosti s obsluhou, kvalitou ...




- projektové vyuCovanie — vytvorit' projekt po skupinach s cielom poskytnutia konkrétnej
sluzby, stanovenie cenovej ponuky

- vyplhat online formulare, Ziadosti, objednavky, prihlasky, zalozenie uétu v banke,
bankové prevody

- vediet zareagovat’ na ponuku prace - ziadost’ do prace, Zivotopis

- napisat’ inzerat na vybranu sluzbu, pontkany tovar

- pripravit' cenovu kalkulaciu na vybrany tovar, sluzbu

- vediet sa orientovat’ v recenzidch na ponukani sluzbu, tovar

Clenky klubu sa zhodli na tom, 7e uvedend téma je vhodnid na precvi¢ovanie a zopakovanie
nasledovnych gramatickych javov:

- Cislovky, datumy (terminy dodavok tovarov), mesiace

- jednotky a miery pri objednavani tovarov

- predlozkové vizby

- modalne slovesa

- minuly ¢as a buduci ¢as, podmieniovaci sposob slovies

- stupnovanie a skloniovanie pridavnych mien (porovnavanie cien, kvality tovarov a

sluzieb)
- adresa, odli$nosti v pisani adresy v cudzom jazyku

V zavere zasadnutia ¢lenky klubu poukazali na vyuZivanie IKT a medzipredmetovych vztahov
v danej téme. IKT je mozné vyuzit' v kazdej oblasti témy — zistovani ponuk, uskuto¢tiovani
prieskumu, pisani Ziadosti do prace, zistovani recenzii na sluzby atovary, pri objednavani,
plateni, zalozeni u¢tu v banke atd’. Vyucujice podotkli, ze tito téma je pre ziakov Obchodnej
akadémie kI"aGova v suvislosti s ich odbornym zameranim, a preto pri vyuéovani cudzich jazykov
vyu€ujuce Uzko spolupracujd s uéitelkami odbornych predmetov a vyuzivaji vedomosti
a sklsenosti  z predmetov: hospodarska koreSpondencia, podnikova ekonomika, aplikovana
informatika, matematika, uctovnictvo, administrativa a koreSpondencia, zaklady bankovnictva,
komunikacia a svet prace, projektové vyuCovanie, cestovny ruch, tovaroznalectvo a projektové
vyucovanie.

13. Zavery a odporicania:

Téma Dopyt, ponuka a reklamécie je ziakom blizka v stvislosti s odborom, ktory $tuduju. Ziaci sa
maju moznost’ pocas odbornej praxe v zahrani¢nych firmach podnikajiicich na tzemi mesta Liptovsky
Mikulas, ale aj vramci vymennych zahraniénych pobytoch priamo zapajat’ do ekonomickych
¢innosti, ¢i uz v bankovnictve, cestovnom ruchu, ale aj inych odvetviach a sférach poskytujicich
tovary a sluzby. Ich Ginnosti sa spajaju s vypliianim rozliénych pisomnosti, formularov, objednavok,
ziadosti, preto ¢lenky klubu vramci tejto témy odportcaji venovat viac pozornosti spravnemu
vyplhaniu pisomnosti, fakt(r, objednavok, vybavovaniu reklamécii, bankovym prevodom, a pod.
Takto ziskané zruCnosti umoznia Ziakom rychlejSiu orientaciu na trhu préce v zahrani¢i ako aj
bezproblémovl konverzéciu v cudzom jazyku pocas dovolenky v cudzine.
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