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11. Manazérske zhrnnutie :

Témou stretnutia klubu vychovavatel'ov boli konflikty v skolskom prostredi a problematika
ich rieSenia. Jednou z moznosti rieSenia je Skolskd mediacia. V prvej Casti zasadnutia sa
¢lenovia ¢lenovia klubu oboznamili s obsahovou Struktarou prejednavanej témy, nasledne si
vymenili skisenosti s doteraj$im rieSenim konfliktov v Skolskom internate. Uviedli metody
a formy prace. Akymi prostriedkami pracuju pri dosiahnuti ciel'a pri urovnani konfliktu.
V d’alSej Casti sme sa zaoberali moZnostou alternativneho rieSenia konfliktov uz spominanou

Skolskou mediaciou.
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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Hlavné témy stretnutia:

Skola a §kolské zariadenie by mala byt pre Ziakov, ale i pedagogickych zamestnancov
priatel'skym prostredim. Preto o vytvaranie priatel'ského prostredia by sa mali snazit’ vSetci —
pedagbgovia, ziaci ale i1 rodic¢ia. Konfliktné situdcie su prirodzenou sucast’ou 'udskej
spolo¢nosti a taktiez aj zivota v Skolskom prostredi.
A/
1. Vymedzenie konfliktu — definicia konfliktu.
2. Typy konfliktov — sociélny a psychologicky pohl'ad.
3. Delenie konfliktov zo socialneho hl'adiska
+ intrapersonalny konflikt / sam so sebou/
+ interpersonalny konflikt / dve a viac oséb/
+ vnutroskupinové konflikty / vo vnutri jednej skupiny/
+ medziskupinové konflikty / dve a viac skupin/
4. Delenie konfliktov z psychologického hl'adiska
+ konflikt hodnét, konflikt informacii, konflikt zaujmov , Strukturalny konflikt
5. Désledky nerieSenia konfliktov na ¢loveka. Patogénne konflikty — nebezpecné dlhodobé
nerieSenie vznik duSevnych chorob.
B/ Moznosti rieSenia konfliktov v Skolskom prostredi.
1. Pri¢iny vzniku konfliktov .
2. Pedagdg a riesenie skolskych konfliktov / Skola ma nadstavené svoje pravidla spravania
stanovené Skolskym poriadkom. V domacom prostredi nemozu byt’ nadstavené tieto pravidla
tak ako to uréuje $kola. Cize mozu byt a oby&ajne su nadstavené inak. Cielom riesenia
konfliktnej situacie vo vychovno-vzdelavacom procese je odstranenie prekazok, t'azkosti,
napétia spdsobeného konfliktom, obnovenie naruSenej rovnovahy a vytvorenie normalnej,
psychickej klimy.
3/ Postupy rieSenia konfliktov.
4/ konflikty a medzil'udské vztahy.
5/ Udrziavanie dobrych medzil'udskych vzt'ahov v skolskom prostredi./ priklady: slovna
podpora- ( ano, rozumiem , samozrejme), napodobniovanie emocii, pocitov nalad (davame
spatnu vazbu o tom, Ze prezivame to ¢o on), kontakt o¢ami (potvrdzovanie dusevnej véizby)
at. d..
C/ Skolska mediacia — alternativny sposob riedenia konfliktov.
Medidcia — rieSenie sporu — hl'adaji sa spolo¢né praktické rieSenia a mediator pomaha hl'adat’
také rieSenia ktoré uspokojuji obe strany. Mediacia pri konfliktoch v skolskom prostredi
podla autora Bednatik (2001) moZe byt ndpomocna pri rieSeni uvedenych konfliktov:

- medzi ucite'mi

- ucite'mi a vedenim Skoly

- medzi rodi¢mi a skolou

- medzi rodi¢mi alebo Skolou a obcou , ktoré Skolu spravuje

Tieto konflikty su rieSené profesiondlnym mediatorom. Konflikty medzi Ziakmi a uc¢itel'mi
a medzi Ziakmi navzajom su vicSinou rieSené prostrednictvom tzv. peer mediacie. Mediator
by mal byt’ osoba nestrannd, nezaujata a mal by zabezpecit’ vyvazZzenost podielu oboch stran
na procese riesenia sporu. Neposudzuje a nehodnoti ndzory spornych stran , ale vnima ich

a sleduje moZnost’ uskuto¢nenia naznakov dohody , pricom upozorni na rizika




nerealistickych rieSeni dohdd. Medidtor teda nie je v procese rieSenia konfliktu rozhodcom
a jeho ulohou nie je navrhovat’ rieSenia , ale usmerfiovat’ proces k vzajomnej dohode .
Mediacia je pre obe strany dobrovol'na a je mozné ju v ktorejkol'vek prerusit’ a ukoncit’.
V Skolskom prostredi predstavuje novy trend pri rieSeni konfliktov a sporov cestou

zmierovania a h'adania kompromisnych rieSeni. Pontika novy pohl'ad sprostredkovania
a rieSenia konfliktov v skolskom prostredi. Je menej Strukturovana, flexibilna, pri logickej
a jasnej nadvéznosti rieSenia konfliktov. Pri Skolskej mediécii teda existuje vicsia
neformalnost, av§ak kazdy media¢ny proces ma svoje dané pravidla (Bieleszova 2012).
D/ Specifikacie cielovych skupin.
1. Osvedcena pedagogicka skusenost/OPS/
+ rovesnicka mediéacia-ciel'om znizenie poctu konfliktov v Skolskom zariadeni rieSenych
agresivitou , aby si ich Ziaci vyrie$ili medzi sebou a nemuseli sa nimi zaoberat’ pedagogovia.

Ciel'om je sprostredkovat’ ziakom nova socidlnu skusenost’ @ media¢ni zruénost’, ktord
posilni ich samostatnost’.
2. Spory vhodné na mediaciu. V $kole je mozné riesit’ rozne spektrum problémov
a konfliktov:
+ mediacia v skole — riesi konflikty medzi ziakmi, medzi pedagdgmi , Ziakmi a pedagogmi,
rodi¢mi a pedagdgmi, medzi pedagdégmi a vedenim . Pri takejto mediacii je vhodna tGcast’ ako
i vedenie celého procesu mediacie profesionalnym mediatorom .
+ rovesnicka mediacia — peer mediacia vhodna ako sluzba pre Ziakov , Studentov
(Z8,strednej $koly) ktora poméha Ziakom riesit’ spory v §kole, ale tiez osvojit’ si
vyjednavacie, komunikac¢né zruc¢nosti. Peer mediacia je zaroven preventivna metdda rieSenia
malych sporov , ktoré eSte neprerastli do vac¢sich a zvySuje sa tak celkova pozitivna klima
a kultara Skoly i zariadenia.
3. ModeloVvé situacie- opis (Martinkova 2014)




13. Z&avery a odporucania:

Pri rieSeni konfliktov sa snazit’ uplatiiovat’ media¢né rieSnia konfliktnych situdcii.
Uprednostnovat’ medzi ziakmi peer medidciu.

Sustavne rozvijat’ komunika¢né zru¢nosti Ziakov zamerané aj na predchadzanie konfliktnym
situaciam.

Skolska mediacia nAm prina§a mnoho pozitiv v kolskom prostredi. NielenZe Ziaci a $tudenti
prevezmu zodpovednost’ zasvoje konflikty , naucia sa zru¢nostiam a efektivnej komunikéacii
a pochopeniu protistrany. Naucia sa inému spdsobu myslenia a v kone¢nom dosledku
budovania vzt'ahov v budicnosti. Prostredie Skolského internatu je vhodnym miestom na
zdokonalovanie sa v komunika¢nych zru¢nostiach pod vedeni pedagogickych pracovnikov.
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Miesto konania stretnutia: Obchodna akadémia Liptovsky Mikulas
Datum konania stretnutia: 11. 12. 2020
Trvanie stretnutia: od 15.00 hod. - do18.00 hod.
Zoznam ucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:
¢. Meno a priezvisko Podpis InStitucia
1. PhDr. Jan Chovanec Obchodnd akadémia
2. Ing. Anna Gajancova Obchodnd akadémia
3. Ing. Lubica Macekova Obchodnd akadémia
4, Bc. Janka OlSavska Obchodnd akadémia
5. Mgr. Miroslav Sochan Obchodnd akadémia
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