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11. Manazérske zhrnutie:

Na d’alSsom stretnuti sa ¢lenovia klubu vychovavatelov zaoberali témou “Spolocenska

etiketa”. V tvode stretnutia skonstatovali, Ze ide o tému, ktora ma svoje opodstatnenie a
uplatnenie v kazdodennej praxi bezného zivota, pretoze sa jedna o suhrn noriem a pravidiel,
ktoré upravuju spoloCensky styk a dobré sposoby komunikicie a spravania sa ludi
v spolo¢nosti. Clenovia klubu si na spoloénom zasadnuti navzajom odovzdali skusenosti,
ktoré stivisia so stanovenou témou, prebrali obsahovu Struktiru, metodiku prace s témou,
formy a prostriedky prace, moznosti vyuzitia IKT a medzi-predmetovych vztahov.

Krucové slova:

Spolocensky protokol, etiketa, oslovenie, pozdravy, predstavovanie sa, slusna konverzacia,
slusné spravanie sa, zdvorilostnd komunikécia, vyjadrenie ziadosti, ponuknutie pomoci,
telefonovanie, kultirne stolovanie, stretnutia, spolo¢enské zvyky, oslavy, spolocenské
udalosti — stuzkova, ples, bal.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

I.  Obsahova Struktura témy ,,Spolocenska etiketa“
Il. Metodika a formy prace s témou

I11. Moznosti vyuzitia IKT v téme

IV. Vyuzitie medzi-predmetovych vzt'ahov

Zhrnutie priebehu stretnutia:

Pritomni ¢lenovia klubu sa vyjadrili postupne k obsahovej Strukttre témy. Ako hlavné
body k tejto téme uviedli:

Pravidla spolocenskej etikety

Pozdravy, oslovenia, predstavovanie sa

Slusna konverzacia, spravna gestikulacia

Slugné spravanie sa v $kole, v SI, pri cestovni hromadnou dopravou — vlak, autobus
Spravanie sa Vv Kine, divadle, na koncerte a Sportovych podujatiach

Pravidla pri telefonovani

Navstevy, darceky, pod’akovanie

Dobré sposoby pri stolovani v SJ, v restauracii

Rodinné oslavy, slavenie tradi¢nych sviatkov v rodine

10. Neformalne oslavy s kamaratmi, narodeninova party

11. Vynimoc¢né udalosti — maturita, stuzkova slavnost’

12. Zasadaci poriadok, slavnostné menu

13. Oblecenie a licenie pri vynimoc¢nych udalostiach — stuzkova slavnost,, maturita
14. ,,Smiem prosit™ — pozvanie do tanca, ddmska volenka

15. Plesy, baly, diskotéky

16. Spoloc¢enské zvyky — zasnuby, svadba

CoNoR~ LN E

Vychovévatelia jednotlivych vychovnych skupin sa vyjadrili, Ze zdkladom pre fungovanie
ziakov v Skolskom internate je dodrziavanie pravidiel sluSného spravania sa a slusnej
komunikacie, ¢i uz medzi ziakmi navzajom, medzi chlapcami a diev¢atami, ale aj voci
pedagogickym a ostatnym zamestnancom Skolského internatu. Na zaklade vyjadreni
vychovavatel'ov moZno konStatovat, Ze vacSina ubytovanych Ziakov v skolskom internate sa
sprava a komunikuje slusne, v stulade so spolo¢enskym protokolom. Obcas sa vyskytnt
situacie, kedy dochadza k nevhodnej komunikacii a nevhodnému sprévaniu sa zo strany
ziakov. V takychto pripadoch sa odporuca individudlne vychovné posobenie na Ziaka formou
osobného pohovoru, pripadne analyza vzniknutej situacie v izkom okruhu spolubyvajucich
s cielom odstranenia neziadiiceho spravania sa ziaka.

Vicsina ubytovanych Ziakov v SI sa vie slusne pozdravit, obéas niekto ,,pozabudne® na tito
beznu rutinu napr. pri vstupe do Skolskej jedalne. V ramci vychovnovzdelavacej Cinnosti
vychovavatelia preberaju tito tému podrobnejsie a venuju sa aj takym otazkam, ako napr.:
kto koho zdravi ako prvy a preco, kto prvy podava ruku, kedy je bozk na privitanie na mieste,
ako sa predstavit’ a ako predstavit' druhych, koho predstavit komu ako prvého, vykanie
verzus tykanie.

K problematike slusnej konverzécie sa ¢lenovia klubu vyjadrili, Ze nie vSetci Ziaci vedia za
kazdych okolnosti sluSne komunikovat’. N4jdu sa aj taki, ktori sa vyjadruji nevhodnym
sposobom, pouzivaju vulgarizmy a neprimeranu gestikulaciu (ukazovanie prstom, obidve
ruky vo vreckach nohavic, nespravny postoj a drzanie tela, atd’).

Skupinové vychovavatel’ka Bc. Janka OlSavska sa vyjadrila, Ze so sluSnym spravanim sa




ziakov pocas navstevy kina, divadla ainych kultirno — spoloCenskych aktivit nemala
problém. Na zéklade jej vyjadrenia, vzdy po uvodnej inStruktdzi ziaci reSpektovali
a dodrziavali dohodnuté¢ pravidla v zmysle spolocenského protokolu. Problém niekedy
nastdva napr.: pri vstupe do kanceléarie vychovavatel'a — slusnost’ kaze zaklopat'.

Mgr. Herichovéa upozornila na nedostatky, ktorych sa ziaci dopustaju pri telefonovani -
zabudnu sa predstavit’ alebo astokrat pri posielani sms sprav neuvedd svoje meno. Dalej
uviedla, ze so ziakmi na aktivoch rozobera aj tému, ako sa spravat’ na navsteve, kedy je
vhodné prist’, kedy je cas odist, aké su vhodné darCeky pre hostitel'a, vediet' prijat’ aj
,hevhodny* darcek a vediet’ pod’akovat’.

Viaceri vychovavatelia sa zhodli na tom, Ze nie vZdy je dodrzana kultara stolovania
v Skolskej jedalni. Najma chlapci — hokejisti nosia kapucne alebo iné pokryvky hlavy,
niekedy ziaci stoluju v bundach, kabatoch a tym porusuju pravidla spolo¢enskej etikety pri
stolovani. Podl'a vyjadrenia Bc. Rasiho, dievc¢atéd skor uprednostiiuju vyzyvavé oblecenie, na
ranajky ida castokrat v nocnej bielizni a Zupane, ¢im zdsadne nedodrzuju spolocensky
protokol. Ing. Anna Gajancova upozornila na obcasnu hlu¢nti konverzaciu a ,, debatné
krizky* najmd pocas veCere. Zaroven uviedla, Ze negativnym trendom adolescentov je
neustale pouzivanie mobilov, a to aj poc¢as konzumaécie jedla, pri stolovani.

Ing. Anna Gajancova upozornila, Zze u ziakov konciacich ro¢nikov je vhodné zaradit' do
vychovno-vzdelavacieho procesu aj témy: spoloCensky protokol a maturitna skuska,
spolocensky protokol a stuzkova slavnost’ — maturitné oznamenie, pozvanie na stuzkovu
slavnost’, vhodné slavnostné oblecenie na jednotlivé prilezitosti, pozvanie dievcata do tanca,
prihovor a pod’akovanie uéitel'om a rodi¢om, zasadaci poriadok, slavnostné stolovanie -
menu, pripitok....

V dalSej Casti stretnutia pritomni vychovavatelia rozobrali uplatiované metody a prostriedky
pri praci vo vychovno-vzdeldvacom procese s touto témou. Medzi najcastejSie pouzivané
patria:

- Interaktivne dialogické metody — rozhovory, diskusia, polemika (¢o sa smie a ¢o nie
v zmysle spolocenskej etikety, ako sa spravali dZentlmeni kedysi a ako sa spravaji
dnes),

- Situaéné metody, pripadové Stidie — na zaklade kazdodennych situacii / pripadov/
hl'adanie optimalneho riesenia,

- Inscena¢né metddy atvorivd dramatika — hranie roli, napr. predstavovanie sa,
predstavovanie inej osoby na pracovisku, v skole, na diskotéke, pozvanie do tanca (
,,smiem prosit™....), telefonovanie, pozvanie diev¢at'a na rande,

- Motivacné videa s tematikou etikety — youtube,

- Kvizy a ankety na dant tému,

- Natacanie videi a zvukovych nahravok a nasledné analyza nahravky, videa,

- Problémové ulohy a projektové ulohy — timova praca v skupine (Clovek verzus
spolo¢nost’, spoloCenské normy, postoje, zvyky),

- Videa a ukazky z etikety v roznych situaciach — CD, internet




Zavery a odporucania:

Pritomni vychovavatelia sa zhodli na tom, Ze pri tejto téme je vhodné vyuzivat’® metody,
ktoré vedu Ziakov ku sluSnému spravaniu sa a ku slusnej komunikacii v kazdodennej praxi,
voci svojim rovesnikom, vychovavatel'om, ucitel'om, v Skole a Skolskych zariadeniach, ale
aj ostatnym T'ud’om v spolo¢nosti, pri cestovani v prostriedkoch hromadnej dopravy, vo
vlakoch, autobusoch, v restauraciach, pocas navstevy hromadnych spolocenskych,
kultirnych a Sportovych podujati, ale aj férovost’ pri praktikovani $portovych V inych
zdujmovych vol'nocasovych aktivit

Clenovia klubu sa zhodli na tom, Ze je potrebné motivovat Ziakov najmi osobnym
prikladom, uprednostiiovat’ individuélny pristup, rozhovor, vysvetlenie, nasledne odstranenie
neziadiceho spravania sa a nevhodnej komunikécie. Vo vychovno-vzdelavacom procese
v Skolskom internate vytvarat' priestor pre aktivity zamerané na osvojenie si zakladov
spolocenskej etikety — napr. pri organizovani Valentinskej diskotéky naucit’ chlapcov
poziadat dievéatd do tanca v zmysle pravidiel spolotenskej etikety. Dalej je potrebné
vyuzivat’ potencial samotnych ziakov. Napr. ziaci Hotelovej akadémie maju dostatocné
znalosti a vedomosti zo spolo¢enského protokolu v oblasti stolovania, preto je potrebné
zapajat’ ich do aktivit, vramci ktorych by zaujimavou formou prezentovali svojim
rovesnikom ziskané vedomosti a praktické zrucnosti v tejto oblasti ( napr.: pripravou
slavnostnej tabule....). Rozvijat’ tuto tému prakticky bude mozné aj po otvoreni internatnej
kaviarne, ktorej pravidelnym programom by mohlo ,, Okienko spolo¢enského protokolu
(hry, prezentacie, roll-play).

Zaujimavé namety pre ¢innost’ s uvedenou témou je mozné najst’ aj na www.eduworld.sk a
na youtube. Dobrou praxou, ktora vedie k osvojeniu si zakladov spolocenske;j etikety je aj
navsteva kurzov spolocenskych tancov, ktoré su organizované pre stredoSkolskti mladez ako
predpriprava na stuzkovu slavnost’ a ich d’al$i spolocensky Zivot.
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